RB Investimentos

Politica de Ouvidoria

1. Objetivo

A ouvidoria da RB Capital Investimentos Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.
(“RB Capital”) tem como objetivo (i) prestar atendimento de ultima instancia as demandas dos
clientes e usuarios de produtos e servigos que ndo tiverem sido solucionadas nos canais de
atendimento primario; (ii) atuar como canal de comunicacdo entre a RB Capital e os seus
clientes e usudrios de produtos e servigos, inclusive na mediacdo de conflitos; e (iii) informar a
diretoria a respeito das suas atividades.

2. Atribuigoes
As atribuicdes da Ouvidoria abrangem as seguintes atividades:

| - Atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as demandas dos
clientes e usuarios de produtos e servicos;

Il - Prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas,
informando o prazo previsto para resposta;

[Il - Encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo previsto;
IV - Manter a diretoria da RB Capital informada sobre os problemas e deficiéncias detectados
no cumprimento de suas atribuicdes e sobre o resultado das medidas adotadas para soluciona-
los; e
V - Elaborar e encaminhar a Auditoria Interna e a Diretoria, ao final de cada semestre, relatdrio
guantitativo e qualitativo acerca das atividades desenvolvidas no cumprimento de suas
atribuicGes.

3. Organizagao
A estrutura da ouvidoria da RB Capital é compartilhada com demais empresas do Grupo RB
Capital e é compativel com a natureza e a complexidade dos seus produtos, servicos,
atividades, processos e sistemas.

A Diretoria de Compliance é responsavel pelas atividades da Ouvidoria.

Os ouvidores da RB Capital foram considerados aptos em exame de certificacdo organizado
por entidade de reconhecida capacidade técnica.
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4. Atendimento
O atendimento da Ouvidoria da RB Capital é de segunda a sexta, de 9h as 12h e de 13h as 18h.

O atendimento prestado pela ouvidoria é (i) identificado por meio de nimero de protocolo, o
gual é fornecido ao cliente ou usuario; (ii) gravado, quando realizado por telefone, e, quando
realizado por meio de documento escrito ou por meio eletrénico, arquivada a respectiva
documentacdo; e (iii) pode abranger, excepcionalmente, as demandas ndo recepcionadas
inicialmente pelos canais de atendimento primario; e as demandas encaminhadas pelo Banco
Central do Brasil, por drgdos publicos ou por outras entidades publicas ou privadas.

O prazo de resposta para as demandas é de, no maximo, 10 (dez) dias Uteis, podendo ser
prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma unica vez, por igual periodo,
limitado o numero de prorroga¢des a 10% (dez por cento) do total de demandas no més,
devendo os clientes e usudrios serem informados sobre os motivos da prorrogacao.

5. Controle das Atividades da Ouvidoria

A RB Capital mantém sistema de informagGes e controle das demandas recebidas pela
Ouvidoria que tem como objetivo (i) registrar o histérico de atendimentos, as informacdes
utilizadas na analise e as providéncias adotadas; e (ii) garantir o acesso gratuito dos clientes e
dos usuarios ao atendimento da ouvidoria, por meio de canais ageis e eficazes.

6. Relatorio Semestral
A Diretoria de Compliance, responsdvel pela ouvidoria, deve elaborar relatério semestral
referente as atividades desenvolvidas pela ouvidoria, nas datas-base de 30 de junho e 31 de

dezembro de cada ano e encaminha-lo a Auditoria Interna e a Diretoria.

A RB Capital divulgara, semestralmente, na internet, as informacdes relativas as atividades
desenvolvidas pela ouvidoria.

7. Preservagao e Guarda dos Registros das Atividades da Ouvidoria
Os relatérios e a documentacdo relativa aos atendimentos realizados, bem como a gravacgao

telefénica do atendimento, devem permanecer a disposicdo do Banco Central do Brasil na
sede da RB Capital, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.
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